Zafgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 284/2018/P

>k
pozna n Prezydenta Miasta Poznania

zdnia 16.04.2018r.

ANKIETA

Szanowni Paristwo,

w zwiqgzku z dziataniami podejmowanymi na rzecz poprawy obstugi klienta w wydziatach Urzedu Miasta Poznania
i miejskich jednostkach organizacyjnych zwracamy sie z uprzejmq prosbq o wypetnienie ponizszej ankiety.

Ankieta jest dobrowolna i anonimowa.

I:l Klient zewnetrzny - osoba fizyczna / prawna wnioskujgca w sprawach indywidualnych lub ktéra ma przymioty strony w postepowaniu.

I:l Klient wewnetrzny - pracownik wydziatu Urzedu Miasta Poznania lub miejskiej jednostki organizacyjnej.

Ocena pracy......2arzadu Drog Miejskich w Poznaniu

nazwa wydziatu/miejskiej jednostki/spotki

1. Rodzaj zatatwianej sprawy:

2. Ocena aspektéw pracy: bardzo niezadowolony  niezadowolony neutralny / obojetny zadowolony bardzo zadowolony

a) dostepnos¢ informacji
b) rzetelnos¢ informacji
¢) atmosfere obstugi

d) skutecznos¢ obstugi
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e) terminowosc¢ realizacji ustugi

3. Ocena przestrzegania przez pracownikdw zasad etycznych:
a) praworzadnosc

b) odpowiedzialnos¢
) jawnos¢

d) réwne traktowanie klienta
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e) wspotpraca i uprzejmosc
w kontaktach z klientami

4. Panstwa oczekiwania/uwagi

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!



