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Zarzad Drog Miejskich
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Nr sprawy: RITS.342.18.2024

Oferenci

Dotyczy: zapytanie ofertowe

Zarzad Drég Miejskich w Poznaniu zaprasza do ziozenia oferty na wykonanie zadania:
Utrzymanie serwera systemu CLIQ zgodnego z systemem zabezpieczen ABLOY PROTEC2,

uzytkowanego przez ZDM w Poznaniu.
l. Zleceniodawca

Miasto Poznan

Zarzad Drog Miejskich

ul. Wilczak 17, 61-623 Poznah.
Il. Przedmiot zaméwienia

Przedmiot zamdéwienia obejmuje:

Utrzymanie serwera systemu CLIQ dla systemu zabezpieczen ABLOY PROTEC2 w szczegolnosci
zapewnienie prawidtowej i nieprzerwanej pracy systemu zarzgdzania CLIQ Web Manager na rok
2025.

W ramach ustugi nalezy zapewni¢ m.in.:

e usuwanie awarii i nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania, obejmujgce réwniez
zapewnienie wzajemnego wspotdziatania elementéw wchodzacych w sktad systemu CLIQ, w
szczegolnosci zapewnienie poprawnosci dziatania:

e prawidlowe dziatanie oprogramowania serwera oraz innych programéw i elementéow
niezbednych do dziatania elementéw systemu, dzieki ktéorym uzytkownik (operator) moze
wykonywacé funkcje zwigzane zarzgdzaniem systemu

e usuwanie nieprawidtowosci w bazie danych spowodowanych nieprawidtowym dziataniem
oprogramowania,;

e wsparcie dla wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw, obejmujace:

* pomoc w zakresie rozwigzywania problemoéw technicznych i technologicznych
zwigzanych z biezgcym wykorzystywaniem oprogramowania,

+ telefoniczng pomoc dla uzytkownikdw oprogramowania, obejmujgcg konsultacje
telefoniczne dotyczace problemoéw zwigzanych z eksploatacjg oprogramowania,
dostepng w dni robocze w godzinach pracy Zarzadu Drég Miejskich w Poznaniu,

* pomoc w wykonywaniu nietypowych zestawien, importéw i eksportéw danych,
* pomoc przy instalacji i konfiguracji oprogramowania
* pomoc przy konfiguracji wszystkich komponentéw systemu CLIQ na serwerach,
» aktualizacja na serwerach komponentéw systemu CLIQ do najnowszej wersji;
Uwaga:
Zamawiajgcy posiada aktualnie do 500 komponentéw systemu CLIQ.
Wszystkie niezbedn}eklicencje potrzebne do dziatania systemu nalezy dostarczy¢ do ZDM.
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V.

Terminy wykonywania zaméwienia

- termin wykonania zamdéwienia: rok 2025 i maksymalnie: 15 dni od dnia podpisania umowy na

zapewnienie niezbednych licencji,

Miejsce i termin sktadania ofert
Oferty mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego, w zamknietej kopercie,
opatrzonej nazwg zadania i numerem referencyjnym lub przestaé pocztg

elektroniczng na adres oferty@zdm.poznan.pl z zaznaczeniem w temacie

wiadomosci nazwy =zadania i numeru referencyjnego. Wykorzystujac droge
elektroniczng oferent winien by¢ swiadomy, ze nie ma mozliwosci zagwarantowania
tajnoéci jego oferty do momentu tacznego otwarcia wszystkich ofert. w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 21.11.2024 r. do godz. 10:00. Analiza ofert
odbedzie sie w dniu 21.11.2024 .

Informacje dodatkowe
Oferenci sg zwigzani ofertg przez okres 30 dni roboczych od terminu sktadania ofert.

Przy wyborze i ocenie ofert, Zleceniodawca kierowa¢ sie bedzie kryterium ceny oferty, ktore
rozpatrywane bedzie na podstawie ceny brutto za catosci przedmiotu zamdéwienia podanej w
formularzu ofertowym na rok 2025. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca

najnizszg cene.

Zamawiajgcy przewiduje rozliczenie za utrzymanie serwera do 500 komponentéw na rok 2025

w roku biezacym.
Zleceniobiorca musi by¢ przedsiebiorcg lub osobg prawna.

Zleceniobiorca powinien podpisa¢ umowe w terminie 14 dni od jego wyboru, pod rygorem
wybrania kolejnego oferenta.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od przeprowadzenia lub uniewaznienia

postepowania bez podania przyczyny.

Z powazaniem,

Z-ca Dyrektora

ds. Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego

Elektronicznie

GrzegOrZ podpisany przez

Grzegorz Tomasz

Tomasz e
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