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Zarzad Drog Miejskich
Poznan, dn. 02.10.2024 r.

Ustugi serwisowe i ustugi naprawcze oraz czesci zapasowe

dla komputeréw i drukarek uzywanych w SSPP i SPP oraz serwis kamer do analizy

i przetwarzania obrazu z ANPR na kopertach bezptatnych do 15 minut
przed szpitalami.

Opis przedmiotu zamowienia:

Wykonanie ustugi polegajacej na przeprowadzeniu ustug serwisowych i ustug naprawczych, ustug
wsparcia informatycznego oraz dostawie czesci zapasowych dla terminali przenosnych i drukarek
uzywanych w SSPP i SPP. W ramach zaméwienia nalezy wykonaé:

1. Czynno
a.

b.
C.
d

Sci serwisowe i naprawcze nalezy wykonac dla urzgdzen:

Terminali przenosnych UROVO DT50 — 41 szt.,

Drukarek Zebra ZzQ110 — 12 szt.,

Drukarek Bixolon SPP R210 — 26 szt.

10 Kamer do analizy i przetwarzania obrazu z ANPR na kopertach bezptatnych do 15 min
przed szpitalami (Garbary/Dtuga, Mickiewicza, Polna oraz Jarochowskiego).

2. Wszystkie urzadzenia wyszczegolnione w pkt. 1:

a.

b.

C.

Byly naprawiane i serwisowane bez limitu zdarzen, obejmujgc wszelkie koszty zwigzane z
zakupem niezbednych czesci oraz ustug oraz niezbednych licencji,

Byty poddane jednorazowemu przegladowi i weryfikacji. Wymaga sie wymiany wszystkich
akumulatoréow oraz innych podzespotow jak LCD, torba ochronna, etui itp. wykazujgcych
znaczny stopien zuzycia i wplywajgcych bezposrednio na jakos$¢ pracy uzytkownika.
Wymiana nastgpi¢ musi do dnia 31 marca 2025 r.

Aktualizacja systemu UROVO DT50 do ANDROID13

3. Utrzymanie w statej sprawnosci oprogramowania mobilnego terminali przenosnych w zakresie:

a.
b.
C.

d.

g.

wgrywania aktualizacji i poprawek oprogramowania,

konfigurowania urzgdzen i oprogramowania po usterkach technicznych i uszkodzeniach,
wgrywania plikébw konfiguracyjnych i numeracji dokumentéw przypisanych do
poszczegolnych urzgadzen,

konfigurowania drukarek i parowanie z odpowiednimi urzgdzeniami zgodnie z
wymaganiami programu,

usuwania nadmiarowych i uszkodzonych plikébw programu, oraz czyszczenie pamieci
wewnetrznej,

utrzymanie w sprawnosci modutu komunikacji wykorzystywanego do sprawdzania
ptatnosci wnoszonych z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych,

utrzymania w nieprzerwanej sprawnosci systemu kamer do analizy i przetwarzania obrazu
Z ANPR oraz ich systemu zasilania wraz z tgczem internetowym,

4. Utrzymanie strony internetowej SPP wraz z przeprowadzeniem systemowych prac porzadkowych

w zakre

sie skryptow aktywujgcych interakcje ze strona.

W ramach zadania nalezy zapewnic:

5. Gotowo

$6 do obstugi serwisowej 6 dni w tygodniu w godzinach funkcjonowania pracy biura SSPP

i SPP w ramach miesiecznej optaty ryczattowej, a w szczegdlnosci do:
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a. Wykonywania biezgcej obstugi, w ktérej zakres wchodzi konserwacja drukarek i
komputeréw w siedzibie Zamawiajgcego,

b. Usuwania biezacych awarii drukarek, ktére odbywac sie bedg w siedzibie Zleceniobiorcy
lub w miejscu instalacji w/w urzgdzen,

c. Usuwania awarii urzgdzen rejestrujgcych, wynikajgcych z winy uzytkownika, ktore
odbywac sie bedg w siedzibie Zleceniobiorcy lub w miejscu instalacji w/w urzadzen,

d. Usuniecia awarii, co do zasady, nie pdzniej niz 24 godziny od chwili zgtoszenia problemu
przez osobe upowazniong przez Zleceniodawce (w przypadku braku mozliwosci usuniecia
awarii we wskazanym terminie — konieczno$¢ zapewnienia sprzetu zastepczego w ciagu
6 godzin od uptywu terminu usuniecia awarii),

e. Doradztwa w zakresie mozliwosci rozbudowy i konfigurowania sprzetu,

Utrzymania w nalezytej sprawnosci technicznej drukarek i komputeréw,

g. Koordynacji dziatan w zakresie przesytania danych przez LTE, w sposob zgodny z
nadrzednym systemem Zamawiajgcego,

h. W przypadku koniecznosci serwisu urzadzen poza siedzibg Zamawiajgcego, wszelkie
koszty zwigzane z transportem pokrywane sg przez Wykonawce.

—h

Warunki techniczne realizacji zaméwienia:

o

Zapewnienie wlasciwego zapasu oraz warunkow magazynowych dla czesci,

Do wykonania przedmiotu zamowienia nalezy uzy¢ czesci oryginalnych lub petnowarto$ciowych
elementéw zamiennych, na ktére udzielona zostanie co najmniej 12 miesieczna gwarancja,
Zaplecze techniczne firmy (magazyn, stanowiska naprawy) musi znajdowac sie w Poznaniu lub w
promieniu do 10 km od Poznania.

Numer referencyjny nadany przez zamawiajgcego:
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Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.

Czas trwania zamoéwienia lub termin wykonania:

Od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.

Jezeli ze wzgledow proceduralnych nie bedzie mozliwe zawarcie umowy od 01.01.2025r.,
rozpoczecie realizacji zamowienia nastgpi w terminie trzech dni kalendarzowych od dnia podpisania

umowy.

Warunki uczestnictwa:

1.

2.

3.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte na wykonanie przedmiotu zaméwienia. Oferta powinna byé

napisana czytelnie trwatg technika.

Oferte nalezy zlozy¢ w kopercie, zabezpieczonej przed otwarciem. Koperte nalezy opisaé

nastepujgco: ,Ustugi serwisowe i ustugi naprawcze oraz czesci zapasowe dla komputeréw i

drukarek uzywanych w SSPP i SPP oraz serwis kamer do analizy i przetwarzania obrazu z ANPR

na kopertach bezpfatnych do 15 minut przed szpitalami”. Koperta powinna by¢ opatrzona danymi
oferenta pozwalajgcymi na jego identyfikacje bez koniecznosci jej otwierania.

Poprzez oferte rozumie sie ztozenie nastepujgcych dokumentéw:

a. wypetionego i podpisanego formularza ofertowego — o$wiadczenia stanowigcego zatacznik
nri,

b. wykazu wykonywanych (w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych réwniez
wykonywanych) przez Wykonawce w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie przynajmniej jednej ustugi polegajacej na serwisowaniu, naprawie oraz
wymianie czesci zapasowych komputeréow i drukarek lub podobnej specyfice o wartosci



9.

minimum 50 000,00 zt brutto, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze ustugi wymienione w
wykazie zostaly wykonane nalezycie. Wykaz nalezy opracowa¢ zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2,
W przypadku ztoZzenia oferty niepetnej,, tj.: bez ktéregokolwiek z dokumentéw lub ich wymaganej
ilosci okreslonych w punkcie 3, zostanie ona odrzucona.
Oferty ztlozone po terminie sktadania ofert zostang odestane bez otwierania. W przypadku braku
mozliwosci identyfikacji Oferenta bez otwierania opakowania, oferta zostanie otwarta i opatrzona
wiasciwg adnotacja.
W przypadku wystgpienia btedéw rachunkowych Zamawiajgcy dokona ponownego przeliczenia
oferty na podstawie catkowitej ceny netto.
Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o kryterium najnizszej ceny brutto.
Zamawiajgcy zawrze z Oferentem, ktérego oferta oceniona zostata najkorzystniej, umowe
w terminie ok. 7 dni od dnia wyboru najkorzystniejszej oferty.
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zleceniodawca zawiadomi niezwitocznie zwycieskiego
Oferenta.

10. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Termin skiadania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 11.10.2024 r. godz. 10:00

Miejsce ztozenia ofert:

Wydziat Parkowania — ul. Gtogowska 18, 60-734 Poznan .

Data, godzina otwarcia ofert:

Nie dotyczy

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy,

2. Informacja o zrealizowanych ustugach,



