Zatgcznik nr 4 do SWZ nr ref. DZ.UI.3410.61.2022

Celem zamowienia publicznego pn. ,Prowadzenie nadzoru nad realizacjg ustugi zimowego utrzymania i
oczyszczania drog w sezonie 2022/2023” jest realizacja ustugi polegajacej na wspieraniu Dyspozytora
Centrum Zimowego Utrzymania Zarzadu Drég Miejskich w Poznaniu (zwanego dalej ,CZU") w zakresie
kierowania i koordynowania dziatar zimowego utrzymania i oczyszczania pasow drogowych miasta Poznania
badz petnienia przez pracownikéw Wykonawcy obowigzkéw dyspozytora, jesli pracownicy ci posiadajg
stosowne kwalifikacje,.

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia pracownikéw na umowe o prace, w ilodci zapewniajacej
nieprzerwane utrzymanie od dnia 31 pazdziernika 2022 roku (godz. 23:00) do dnia 31 marca 2023 roku (godz.
23:00) petnego sktadu osobowego niezbednego dla realizacji Zadania A. Dodatkowo, w razie koniecznosci,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia kolejnych osdb niezbednych dla realizacji Zadania B (bez
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace).

Zamawiajacy wymaga przekazania do wytacznej dyspozycji CZU pracownikdw Wykonawcy, ktérzy bedg petni¢
nastepujace funkcje:
—  Dyzurnego biurowo-patrolowego | (zwanym dalej: ,Dyzurnym [I”) dysponujacym samochodem
osobowym min. 4-osobowym, pracujgcym w systemie pracy ciagtej (24 godziny przez siedem dni
w tygodniu);
—  Dyzurnego patrolowego Il (zwanym dalej: ,Dyzurnym II") dysponujacym samochodem osobowym
min. 4-osobowym, pracujacym w terminach wskazanych przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o konieczno$ci powotania do pracy Dyzurnego Il z minimum
48-godzinnym wyprzedzeniem, ze wskazaniem 8-godzinnych dyzuréw, ktérych dane powotanie dotyczy, przy
zafozeniu, Ze rozpoczecie dyzurdéw bedzie mie¢ miejsce od godz. 7:00, 15:00 lub 23:00, zaréwno w dni robocze,
jak i soboty, niedziele badz Swieta).

Pracownicy, w przypadku ktérych Wykonawca uzyska punkty w postepowaniu przetargowym z tytutu
posiadania do$wiadczenia w pracy na stanowisku dyspozytora zimowego utrzymania muszg zostac
zakwalifikowani do grupy 0séb wykonujacych prace jako Dyzurny 1. Ich czas pracy nie moze by¢ mniejszy niz
limit godzin pracujacych przypadajacy w danym miesigcu kalendarzowym.

W przypadku nieobecno$ci w pracy takiego pracownika, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zastepstwo
przez osobe o takich samych kwalifikacjach i doswiadczeniu, réwniez potwierdzonym przez GDDKIA lub
zarzadce drég w miescie o liczbie mieszkancow powyzej 100 tys.

. Osoby zatrudnione na stanowiskach Dyzurnego | badz Dyzurnego |l muszg biegle postugiwac sie jezykiem
polskim, by¢ predysponowane do pracy w warunkach stresu, dysponowa¢ wiedza w zakresie topografii miasta
(mapy uktadu drogowo-komunikacyjnego miasta Poznania), spetnia¢c wymagania w zakresie umiejetnosci
obserwaciji, doktadnosci, asertywnosci i zdolno$ci do szybkiego rozpoznawania sytuacji, posiadaé prawo jazdy
kat. B. Osoby zatrudnione na stanowisku Dyzurnego | dodatkowo muszg posiada¢ co najmniej wyksztatcenie
$rednie, w stopniu dobrym obstugiwaé komputer (przegladarka internetowa, poczta elekironiczna,
oprogramowanie do satelitarnej lokalizacji pojazdéw w systemie GPS, programy do tworzenia dokumentéw
tekstowych, itp.). Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zweryfikowanie kompetencji pracownikéw przed
przekazaniem ich do dyspozycji CZU.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ostatecznego zakwalifikowania pracownikéw po przeprowadzeniu
szkolenia, ktdre odbedzie sie przed rozpoczeciem obowigzywania umowy.

Dyzurni zobowigzani sg do $cistego wspotdziatania oraz wykonywania wszystkich polecen stuzbowych w
zakresie realizacji umowy, wydawanych przez Dyspozytora CZU oraz innych pracownikow Zamawiajacego
odpowiadajgcych na nadzér nad zimowym utrzymaniem drég, ze szczegdinym uwzglednieniem Dyrektora ZDM
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oraz jego zastepcow, Naczelnika oraz wszystkich pracownikéw Wydziatu Utrzymania Infrastruktury Drogowej
ZDM. Niedopuszczalne jest wydawanie przez Wykonawce polecen Dyzurnym niezwigzanych z realizacjg
przedmiotu zamoéwienia w czasie ich pracy na rzecz Zamawiajacego. W szczegdlno$ci dotyczy to dokonywania
objazdéw kontrolnych bez otrzymania polecenia takiego polecenia od pracownika Zamawiajacego oraz
uwzgledniania w trasach objazdow kontrolnych lokalizacji nie wskazanych przez pracownikow Zamawiajacego.

4. Pojazdy Dyzurnych muszg by¢ wyposazone w wymagany sprzet BHP i Ppoz. oraz wszelkie materiaty

eksploatacyjne, w tym sprzet do nawigaciji satelitarnej z aktualnymi mapami Miasta Poznania oraz urzadzenie
GPS rejestrujace trasy przejazdow (z mozliwoscig biezacego wgladu Zamawiajacego, wgladu do historii pracy
do 30 dni wstecz oraz generowania raportow drogowych przedstawiajacych w sposob tekstowy lub graficzny
trasy objazdéw). W celu zapewnienia ciggtej bezposredniej taczno$ci z Dyspozytorem CZU, Dyzurni muszg by¢
wyposazeni w telefony komérkowe oraz mie¢ zapewniong mozliwos¢ wykonywania rozmoéw (zaréwno
przychodzacych, jak i wychodzacych) podczas jazdy pojazdem, a takze urzadzenie stuzace do wykonywania
zdje¢ (telefon komorkowy badz aparat cyfrowy gwarantujace wysoka jako$¢ zdje¢ rowniez w porze nocne;j).
Ustuga musi by¢ realizowana w systemie pracy ciggtej, bez mozliwosci jej wstrzymania. W przypadku awarii
pojazdu przydzielonemu Dyzurnemu, do obowigzkéw Wykonawcy nalezy niezwloczne zapewnienie
samochodu zastepczego o takich samych parametrach jak pojazd, ktéry ulegt awarii. W przypadku nagte;
nieobecnosci w pracy Dyzurnego, Wykonawca musi zastapi¢ go osoba o kwalifikacjach okre$lonych dla danego
stanowiska pracy.
Dla potrzeb szacunkowych, przyja¢ nalezy, ze dobowy zakres objazdéw kontrolnych dla Dyzurnych | wynosi
maksymalnie do 220 km. W przypadku pracy Dyzurnych Il dtugo$¢ objazdéw kontrolnych nie bedzie wigksza
niz 150 km w trakcie jednego 8-godzinnego dyzuru. Z uwagi na niemozliwe do przewidzenia warunki pogodowe,
dopuszczalne jest nierownomierne roztozenie diugosci objazddéw kontrolnych, zaréwno w odniesieniu
dobowym, jak i miesiecznym. Jezeli w danej dobie pracy (liczonej od godz. 23:00 dnia poprzedniego) nastapi
przekroczenie wskazanego limitu, Dyzurny nie moze odméwi¢ kontynuowania objazdu. Ma jedynie mozliwos¢
przekazania zgtoszenia tego faktu Dyspozytorowi CZU, ktdry zaleci skrécenie dtugosci tras objazdowych w
kolejnych dobach, by w danym miesigcu rozliczeniowym nie doszto do przekroczenia maksymalnej
szacunkowej dtugo$ci tras.

5. Rozliczenie ustugi nastepowac bedzie na podstawie nastepujacych cen sktadowych:

— Dla Zadania A - obejmujgcego wsparcie Zamawiajacego badz prowadzenie nadzoru nad realizacjg
ustugi zimowego utrzymania i oczyszczania drog, polegajace na przekazaniu do dyspozycji CZU
pracownikéw w ilosci niezbednej do petnienia funkcji Dyzurnego | oraz wykonywania przez tych
pracownikdw czynnosci na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie — cena za realizacje ustugi w
okresie jednego miesigca kalendarzowego;

— Dla Zadania B — obejmujacego dodatkowe wsparcie Zamawiajacego w prowadzeniu nadzoru nad
realizacjg ustugi zimowego utrzymania i oczyszczania drog, polegajace na przekazaniu do dyspozycji
CZU pracownikéw w ilosci niezbednej do petnienia funkcji Dyzurnego Il oraz wykonywania przez tych
pracownikow czynnosci na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie — cena za realizacje ustugi w
trakcie jednego 8-godzinnego dyzuru.

Zadanie B ma charakter fakultatywny. Zasady powotywania do pracy Dyzurnego Il zostaty okre$lone w pkt 2.
Praca Dyspozytoréw CZU planowana jest w systemie 8-godzinnym, z rozpoczeciem pracy od godziny 7:00.
Wskazane jest dopasowanie zmian pracownikéw Wykonawcy pod zmiany Dyspozytoréw CZU. Zamawiajacy nie
narzuca Wykonawcy godziny rozpoczecia pracy dla osob petigcych funkcje Dyzurnego |, pod warunkiem
zachowania ciggtosci pracy.
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Do podstawowych zadan realizowanych w ramach zaméwienia publicznego nalezy:

Naprzemienne wykonywanie pracy biurowej w CZU oraz prowadzenie patrolowania ulic miasta Poznania
(przy uzyciu samochodu osobowego oraz w formie obchodu pieszego w miejscach niedopuszczonych do
ruchu pojazdu — np. w przej$ciach podziemnych oraz na obszarze staromiejskim).

Stata obserwacja stanu pogody (zdalnie oraz w terenie), zwtaszcza w miejscach zagrozonych wystepowaniem
tzw. lokalnej $liskosci, a takze konfrontowanie biezacych obserwacji z danymi mierzonymi przez stacje
pogodowe pracujgce w Systemie Drogowej Informacji Pogodowej oraz informacjami i prognozami
podawanymi cyklicznie przez Biuro Prognoz IMiGW.

Staly nadzér w terenie nad praca ptugoposypywarek — kontrola czasokreséw wykonania zadania na jezdniach
poszczegoinych sieci drég, rodzajéw i jakosci zastosowanych materiatdw uszorstniajacych, skutecznosci
usuwania btota posniegowego, realizacji catego zakresu rzeczowego uméw - obejmujacych zimowe
utrzymanie i oczyszczanie jezdni, chodnikéw, placébw miejskich oraz obiektéw inzynierskich, przejs¢
podziemnych oraz ktadek, oczyszczania poboczy i terendw zieleni, a takze oprézniania i konserwacji koszy
ulicznych.

Udzielanie wsparcia Dyspozytorowi CZU w zakresie podejmowania decyzji wynikajacych z wnikliwej analizy
i oceny sytuacji na ulicach miasta, w tym zwlaszcza w powotywaniu déb pracy oraz przesuwania
ptugoposypywarek na sieci drég o mniejszym znaczeniu komunikacyjnym.

Podczas patrolowania ulic miasta najwazniejszg czynnoécig jest sprawdzanie stanu nawierzchni drég,
wystepowania $liskosci zimowej, a takze czystosci pasa drogowego, sprawnosci odwodnienia, o$wietlenia,
urzadzen bezpieczenstwa ruchu, sygnalizacji $wietinych oraz obserwowanie i reagowanie na inne zagrozenia
wystepujace na drogach.

Sporzadzenie dokumentacji operacyjnej — raportu, opisujacego zakres wykonanych objazdéw kontrolnych
oraz zauwazone nieprawidiowosci. Sposob tworzenia dokumentacji odbywa¢ zgodnie z wytycznymi
pracownikow Zamawiajacego.

Wykonywanie dokumentacji fotograficznej podczas objazdéw kontrolnych, obrazujacych uchybienia badz
poprawnos¢ realizacji zadan — niezbedne jest ustawienie automatycznego przesytania plikéw z urzadzen
rejestrujgcych na serwer zewnetrzny, do ktérego Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dane dostepowe;
Przekazanie do CZU podpisanych raportéw z wykonanych objazdéw oraz innych dokumentéw — dokumenty
mozna przesta¢ w formie zdjecia na serwer zewnetrzny, a nastepnie dostarczy¢ je do CZU najpdzniej w
terminie 7 dni po uptywnie okresu rozliczeniowego;

Biezace informowanie Dyspozytora CZU o zaobserwowanym zaawansowaniu prac polegajacym na
od$niezaniu drég, w tym sygnalizowanie razacych nieprawidtowosci pozwalajacych kierowa¢ do
przedsiebiorstw realizujacych ustuge odsniezania druki uchybien, monity oraz protokoty kontrolne.
Przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen oraz interwencji od stuzb miejskich i mieszkancéw m.in. dotyczacych
Sliskosci badz nieprzejezdnosci odcinkéw drog oraz koniecznosci przeprowadzenia prac porzadkowych.
Przekierowywanie zgtoszen o pozostatej tematyce do wskazanego Wydziatu ZDM badz przyjmowanie
zgtoszen, a nastepnie przekazywanie ich pracownikowi ZDM kompetentnemu w sprawie.

Udzielanie mieszkaricom Poznania ogélnych informacji dot. aktualnego stanu ulic miasta w zakresie
zimowego utrzymania.

Rozpoznawanie wnioskow klientow wewnetrznych i zewnetrznych w zakresie zimowego utrzymania ulic, w
tym przeprowadzenie kontroli w terenie zasadnosci zgtoszen dot. niewtaciwej pracy Wykonawcow w zakresie
zimowego utrzymania ulic.

Staranne przekazywanie kolejnemu Dyzurnemu | oraz Dyzurnemu Il (przejmujacemu obowigzki) wszystkich
istotnych informacji dotyczacych uruchomionych dziatan, prac niezakoriczonych i niesprawdzonych oraz
zaistnialych badz spodziewanych trudnosci, pod katem utrzymania ciggtosci i ptynnoéci pracy CZU.
Wspodtdziatanie z pracownikami Zamawiajacego oraz jednostkami zewnetrznym (instytucjami), w tym
zwlaszcza z Policjg i Strazg Miejska, w zakresie wymagajacym wspoinego rozpoznania badz koordynacii.
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Zapoznawanie sie¢ z aktami prawnymi, Zarzadzeniami Dyrektora ZDM oraz instrukcjami dotyczacymi
realizowanych zadan.
Stosowanie zatozen Polityki Systemu Zarzadzania Zamawiajacego.

Wykonywanie opisanych w pkt 6 czynno$ci biurowych dotyczy wytacznie Dyzurnego | oraz sytuacii, gdy
pracownik petnigcy te funkcje zostanie wezwany przez Zamawiajgcego (badz przez Dyspozytora CZU) do
petnienia dyzuru w CZU. W takiej sytuacji Dyzurny | musi wykonywac naprzemiennie czynnos$ci biurowe w
CZU oraz terenowe, zgodnie z poleceniami Dyspozytora CZU, réwniez obecnego w CZU. W przypadku braku
wydania takiego polecenia, Dyzurny | powinien stacjonowa¢ w biurze badz na terenie bazy Wykonawcy badz
w innym miejscu wyznaczonym przez \Wykonawce, z zastrzezeniem, ze lokalizacja ta musi znajdowac sie na
terenie miasta Poznania.

Dyzurny Il nie bedzie zobligowany do wykonywania czynnosci biurowych w CZU. Nalezy zatozy¢, ze pracuje
on wytacznie w terenie, a w sytuacji wykonania wszystkich polecen Dyspozytora CZU, stacjonuje w migjscu
tozsamym, co Dyzurny |. Dopuszczalne jest jednak wezwanie przez Dyspozytora CZU Dyzurnego | badz
Dyzurnego Il do stawienia sie w CZU, np. w sytuacji koniecznosci bezpo$redniego przekazania polecen badz
uwag.

Jezeli Wykonawca do realizacji zadania zadeklaruje przekazanie do dyspozycji CZU pracownikéw
posiadajacych do$wiadczenie w pracy na stanowisku dyspozytora zimowego utrzymania, mozliwe jest
powierzenie im przez Zamawiajacego obowiazkow Dyspozytora CZU, zwigzanych z podejmowaniem decyziji
o dziataniach na drogach w zakresie od$niezania i usuwania $liskosci drog. Obejmuje one:

—  konieczno$¢ podejmowania decyzji 0 powofaniu déb pracy, jednokrotnych wyjazdach oraz dziatar
doraznych oraz skierowania stosowych dyspozycji do Wykonawcow zimowego utrzymania

—  decydowanie o przesunieciu ptugoposypywarek na inne sieci drég;

—  wyznaczanie szczegdtowych zadan badz tras objazdéw kontrolnych Dyzurnemu |I;

— pozostawania w statej tacznosci z dyspozytorami Wykonawcoéw zimowego utrzymania (w tym
przesytania im dyspozycji oraz przekazywania uwag) oraz biurem prognoz IMiGW, a w sytuacjach
zagrozenia z komorka dyzurng Prezydenta Miasta Poznania;

—  prowadzenie dokumentacji CZU, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego;

—  analizowanie biezacego i prognozowanego stanu pogody na podstawie dostepnych prognoz, danych
pogodowych, danych ze stacji meteorologicznych, obserwacji zapiséw na radarach pogodowych oraz
zgtoszen Dyzurnego Il i dyzurnych Wykonawcdw zimowego utrzymania;

— analizowanie dziatania pracy ptugoposypywarek na podstawie oprogramowania znajdujacego sie na
komputerze CZU, zwtaszcza w zakresie kontroli ilosci sprzetu pracujacego na ulicach oraz biezacego
zgtaszania nieprawidtowosci dyspozytorom Wykonawcom zimowego utrzymania;

—  biezace telefoniczne udzielanie informacji Srodkom spotecznego przekazu oraz mieszkaricom o stanie
ulic, o wystepujacych trudnosciach komunikacyjnych i zagrozeniach, a takze biezace weryfikowanie w
terenie przez Dyzurnego Il uwag i zastrzezen zgtaszanych przez media i kierowcow;

—  wykonywanie innych czynno$ci szczegdtowo okre$lonych w Wytycznych dla Dyspozytora CZU -
dokumencie, z ktérym przed rozpoczeciem pracy na tym stanowisku musi zapoznaé sie kazdy z
pracownikow.

Dyzurny |, ktéremu powierzone zostang obowigzki Dyspozytora CZU, jest zobowigzany do petnienia dyzuru

w CZU. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przygotowania stanowiska pracy wyposazonego we wszystkie

niezbedne urzadzenia oraz oprogramowanie. W sytuacji braku zagrozenia wystapienia warunkéw zimowych,

na polecenie Zamawiajacego, petnigcy obowiazki Dyspozytora CZU, moze réwniez wykonywa¢ zadania

terenowe, odpowiadajgce podstawowemu zakresowi obowigzkéw okreslonych dla Dyzurnego .
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